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在新常态下，发展消费金融是我国扩大内需、

实现共享经济的一个重要手段。李克强总理在

2016 年《政府工作报告》中明确指出，要“在全

国开展消费金融公司试点，鼓励金融机构创新消

费信贷产品”。在此背景下，各类互联网平台企业

也在“厉兵秣马”，积极进入消费金融市场。

但是，我们需要清醒地认识到，互联网消费

金融行业目前尚未成熟，一些不规范的平台运作

已经导致潜在的风险开始滋生和显现。因此，互

联网消费金融行业的健康发展，需要社会各界更

多的关注，并且建立有效的市场规则和监管机制。

互联网消费金融风险的直接表现是，由于互

联网消费金融平台的征信和风控等方面的能力不

足，引致自身乃至行业的不良率升高。当前，这

种风险在大学生消费金融领域的表现尤为明显。

事实上，大学生消费金融不良率偏高是个老

生常谈的问题。早在 2009 年，鉴于大学生信用卡

的呆坏账问题突出，该项业务就曾被中国银监会

叫停。当时大学生信用卡的不良率超过了 4%，远

远高于行业平均水平。2016 年 3 月，河南大学生

网络借贷的“悲剧事件”，更在当下为互联网消费

金融敲响了警钟。

互联网消费金融风险的来源

互联网消费金融的风险因素主要来源于平台

风控能力较弱、市场发展不规范、服务客体偿付

能力较差、有效监管不足等几个方面。

首先，不同平台的风控能力差别明显。从事

互联网消费金融的服务主体主要有 ：以 BAT 为代

表的大型互联网企业、大学生消费金融平台或中

介、谋求转型、“半路出家”的 P2P 网贷平台等等。

其中，前者具有较强的技术分析和财务管理能力，

更具庞大的消费者行为特征数据资源，因此风险
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虽然他们的教育背景良好，但是消费意愿远远大

于经济能力，自我控制意志不强，消费价值观念

尚未成熟。同时，大学生生活集中，很容易产生

攀比消费和示范效应。因此，这些人群的消费金

融不良率偏高，事实上问题的核心未必是其个人

的人品或诚信问题。

此外，金融监管有待加强。目前，国内关于

互联网消费金融的监管体系尚未建立，行业准入

和业务范围没有相应标准。特别是，对催收等关

联行业的监管不足，很可能引致违约风险的升级

甚至变质。
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隐患较低。不过，P2P 网贷平台和大学生消费金融

平台的风控能力相对较弱，在用户信息获取和分

析处理等方面也存在短板，导致风险隐患更多聚

集于此。

其次，互联网消费金融的市场尚不规范，主

要体现在竞争性宣传和企业急功近利、过于追逐

利润等方面。部分平台片面夸大自身产品的低门

槛、零首付、免抵押，而刻意掩饰高利率、高违约金、

高手续费等属性，这会误导很多不成熟的消费人

群。根据一些市场机构的调查，超过 1/3 的大学生

消费金融平台没有标明逾期费率情况。另一方面，

违约金和手续费是大学生消费金融平台和 P2P 网

贷平台的主要收入来源。部分平台对此设置过高，

在提升潜在收益的同时，也加大了潜在风险。

再次，一些消费群体本身的内在风险因素偏

高。他们往往缺乏稳定的收入能力和相应的偿付

能力，导致还款困难现象时有发生。以大学生为例，
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从市场准入、业务规范等领域强化监管

针对上述问题，除了需要消费者回归理性、

市场机构加强风控之外，有效的监管机制也需

要尽快完善。从一个更高的层面讲，2016 年《政

府工作报告》也已经明确指出，规范互联网金

融发展是“十三五”期间的一个重要任务。因此，

监管机构需要从市场准入、业务规范等领域强

化监管。

其一，要设置合理的市场准入条件，筛选出风

控能力强、经营稳健的互联网消费金融主体。就传

统机构开展消费金融业务而言，需要遵照银监会的

《消费金融公司试点管理办法》。为了降低行业风险，

该条款设立了较高的消费金融准入门槛 ：金融机构

作为主要出资人，近一年年末总资产不能低于 600

亿元 ；非金融企业作为主要出资人，近一年营业收

入不能低于 300 亿元。这对鱼龙混杂的互联网消费

金融市场具有较强的借鉴意义。通过对财务水平、

资源优势和核心技术等建立准入指标，可以有效提

高市场主体的质量，降低行业风险。

其二，要规范互联网消费金融的业务范畴。
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目前，互联网消费金融领域尚未形成一个统一的

行业标准，各平台的透明度和业务规范差别较大，

对小额贷款和消费金融的业务界定也较为模糊。

这是导致金融监管困难的一个重要原因。

其三，要加强消费者的风险意识教育，使之

树立正确的消费价值观。此处，我们要重点关注

对大学生消费群体的教育。通过监管机构、学校、

家庭等多方共同教育，培养他们正确的消费理念，

避免非理性消费。

此外，在必要的情形下，可以参照 2009 年银

监会的管理办法，实施一些具体的、具有针对性

的操作细则。比如，限制向未成年学生提供互联

网消费金融服务 ；在审批无固定收入学生的消费

信贷请求时，需要父母等第二还款来源方的正式

许可 ；建立网络信息共享平台，避免同一人在短

期内、不同平台进行消费信贷。

综上，互联网消费金融在国内方兴未艾、发

展迅速，但是我们需要正视其中暗含的风险因素，

并采取有效的应对方法。只有这样，互联网消费

金融才能健康可持续发展，为扩大内需和实现共

享经济发挥更多的正能量。 


