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好银行必须注重文化建设

是银行 高 管 的 贪婪 。
从 文 化 基 础 层 面 将贪 婪作 为 危 机爆 发 的

２ ０ ０ ８年 全球金 融危机 以 来 ， 许 多 在 全球 有 影 响 力 的银 行 一个重要 原 因 在 当 年那 种 危 机 刚 刚 显现 的 背 景下 不 能 不 让 人

大 量 暴露 丑 闻 和案 件 ，
２ ０ １ ５年 这些 银行在 信 任度 ．

社会 声 誉佩服这位 专 家 的 远 见 和深 刻 。 现 在 ， 这场 危 机后 已 历 时近 １ ０

和 经 济 效 益 等 多 方 面 都 降 至 谷 底 ， 在这一 背 景 下 ， Ｇ ３ ０ 组 成年 时 间 ， 在 浩 如 烟 海 的危 机成 因 反 思 文 献 中 ，

“

贪婪 说
”

已

了
一 个阵 容 强 大 的 工 作 项 目 组 织起草 了 《银 行行 为 与 文 化 ：得到 了 多 数人 的承认 。 银行贪 婪 文 化的 标 志 性 表现是银行和

呼 吁 全 面 持 续 的 改革 》 的 研 究报告 ， 该报告 阐 述 了 世界最 大金 融机 构 高 管追逐 天 价薪 酬 和 奖 金 。 这种 远 高 于 其 他行业 的

的 银行 的 董 事 会 、
管理 层 及监 管金 融 系 统健康 运行 的 机构 在薪 酬和 奖 金是一种 体 系毒 剂

，
让很 多 人 的行 为 变 形 ， 在成 堆

管 理 中 面 临 的 诸 多 挑战 ， 将价 值观 、 行 为 和 文化建 设 问 题 提的 钞票 面 前 ， 所 有 的道德 规 范都 可 能 被抛至 九 霄 云 外 ，
各 类

升 至 银 行战 略转型 和 可持 续 发展 层 面
， 对 于 中 国 银 行业 有 重金融机构 的 种 种扭 曲 行 为 大 多 肇 因 于此 。

要的 借 鉴 意 义 。 ２
、 私利 文 化

在 所 有 爆 发丑 闻 的 商 业银行 中 我 们 都 能 无一 例 外 地在其伴随贪婪 文 化 ，
如影 随 形 的

一 定还 有 私利 文 化
。
金 融 机

文化建 设和道德 失 败 中 找到 最 终 原 因 。 那 么 ，
到 底应该 怎 样构 的 高 管 们 在追 求 天价 薪 酬 奖金 ， 整 个金融 系统 就会 忘 记 自

定 义银行 的 文化 建设 ？己 的服 务 中 介 本性 ， 金 融 机 构 在 整 个社会 的行业 部 门 中 衣 来

我认 为 ， 银行 文化 建 设的 内 涵 就是 在银行 的董 事 会 、 高是 不 创 造物 质 财 富 的部 门 ， 它 们 的 原 本职 能是 为 实 体经 济服

管 层 及 全体 员 工 中 树 立健康 的 道德 行 为 准 则 ， 让 银行在 追求务 ， 通过 金融 资 源 的 配 置 引 导 实 物 资 源 流 向 配 置 效率 更 高 的

自 身 发 展 中 以 承担社 会责任 ， 以 诚 实 效 率 的 中 介服 务 筑 造 信部 门 来推 动 社会经 济 发 展 。 但 在 贪 婪 文化 的左 右 下 ，
银行和

任链 条 ， 敬 畏 客 户
、 敬 畏市 场 、 敬 畏 监 管 ， 用 自 己 的金融服整 个金 融 系 统 为 了 部 门 私利 在 ２ ０ 〇 ８年 金融 危机的 形 成 中 成 了

务推 动 全社会的 经 济 发展 。
一

个 自 我循 环 、
自 我服 务

、
倒 来 倒去 自 动 折腾 的 赚 饯 机 器 ，

如 果人 们 认可 我这 里 对银 什 文 化建 设的 定 义 ， 那 么接下全 社会的 多 数金融 资 源 可 以 在部 门 私利 的驱使 下 在金融 体 系

来 的
一项 重要工作 就是 总结 多 年 来 全球 商业银 行在 文化建设内 部 空 转 ，

为 金融 高 管们 的 高 收 入 动 机服 务
。

方 面 的教训 ， 识 别 什 么 样 的 文 化是坏 文化 ， 寻 找 许 多 商 业银３
． 造假文 化

行道德和行 为 失败 的 文 化 原 因 。银行和金融 系 统推 出 的 产 品 和服 务 即 使 是 自 娱 自 乐也必

从 ２ ０ ０ ８年 全球 金融 危 机 以 来 全球 系 统性重要银行反 映 出须 有
一 定 的 信 用 保 障 ， 为 了 强 化 信 用 印 象 ， 很 多 银行和金 融

的 问题 来 看 ，
银行 中 的坏 文化主要 有 以 下 几 种 ：机 构 包 括 为 其 服 务 的 信 用 评 级 中 介机 构 就 必 然 出 现 造 假 问

１
、 贪婪 文 化题 。 在 ２ ０ ０ ８ 年 全球金融 危机 中 ， 最 大 的遠假 机构 就是世界 几

２ ０ 〇 ８年 ６ 月
， 中 国 社科 院 组 成 了 人 数不 多 的

“

经 济 学 家大 著名 信 用 评 级公 司 ， 它 们 为 了 自 己 的 业 务扩 张和收 入增加

美 国 次 贷 危机考 察 团
”

（
团 长 刘 树成 ， 我任 副 团 长 ， 成 员 有为 很 多 有 毒 的 金 融 产 品 进 行信 用 提 级 然 后 帮助那 些 金 融机 构

张卓 元 、
杨 圣明 、

曹 红 晖 等
一

行 ６人
）

， 对 美 国 银行 、
富 国银将有 毒产 品 卖 向 全 美 国 卖 向 全世 界 。 和这 些 信 用 评级机构 的

行 、
瑞 银 、

美联储
、
彼得 森 国 际 经 济研 究 所 等 许 多 机构 进行造假行 为 相 比

，

一 些 银行和 金融机 构 为 对付监 管 检查 所做 的

了 走 访 交 流
。 我记得非 常 清 楚 ， 在 访 问 美联 储 时 ，

１ ９ ７ ３年 出
一

些 简 单 出 表
、
并 表 、 调 表 等类 行 为 似乎是 小巫 见 大 巫 了 。

生 的 ， 当 时 刚 刚被任 命 为 美联储 副主 席 大 学 教授 出 身 的 瓦 什监管规避 文 化

（
Ｗ ａ ｒ ｓ

ｆ
ｉ

） 在谈 话 中
一 再 强 调 ： 美 国 次 贷 危 机的 一个 重要 原 因银行和所 有 的金融 机 构 都 有

一

种 只 可 喻之于 心 不 能 宣 之



于 口 的
“

亚 文 化
”

或
“

潜 文 化
”

即 监 管 规避 文 化 ， 这 个 文化行动 告 诉 员 工 企业 到 底提 倡 什 么 ， 反 对什 么 ， 让 全体 员 工 在

从 严格意 义上说不 能将 之 简 单 地 归 类 于 坏 文化 ， 它 更 多 的 像事件和 问题的 处 理 中 清 楚 本 企业 的 道德底 线和价 值观 ， 这 样

是一种 中 性 文化 。 因 为 任何 国 家 的 金融 监 管 当 局 都不 能 保 证就不 至 于 引 致混乱 的 行 为 表现 。

其监管 政 策永远是对 的 ， 通 常 情 况 下 是一 个时期 一个 监 管 重３
、 敷衍文化

点
， 这就 极容 易 产 生一 种倾 向 掩盖 另

一种倾 向 的 情况 。
监 管体制 性 的 自 上 而 下 的 任命制 度使 得银行 员 工 在 森 严 的 层

是 为 了 金 融 体 系 的 安 全和 稳 定
，
而 保 障 安 全和 稳定 的 那 些 监级组 织 结 构 中 流行

一

种 下 级服从上 级的 正 常 职业 行 为 习 惯 ，

管 措施 既可 能 有 利 于也 可 能 有损 于 长期 金融 发展 ， 而 监 管政而 顶 头 上 司 决 定 个人职业 生 涯 运道 的 严 酷现 实 会 滋生 普 遍的

策 的客观评 价往往要 用 跨 周 期 的 长期 金融 实践 来检 验 。 在一 敷衍 文 化 。 因 为 在许 多 情 况 下上 级可 能 并不 比下 级 高 明 ，
而

定 的监 管政 策 背 景 下 ， 银行和金 融 机构 都倾 向 于选 择规避监如果 下 级果 然 比 上级 高 明 又 不 加掩饰 就可 能得 ＩＩ 上级 ， 这 会

管 式创 新 来解 决 自 身 的 收入 拓展 问 题 。 所 以 规避 监 管 文 化 会使得人 们 养 成迎 合 、 服从甚 至敷衍 的 行 为 习 惯 。 在 许 多 情 况

在银行和 金融 机构 中 普遍 流 行 。 在规 避监管 文 化的 影 响 下 ，下 ， 太认真 就会 使得 横 竖 关 系 复 杂 化 ， 敷 衍文 化 由 此得 以 流

银行的 产 品 或服 务 创 新 是 否恰 当 ， 就 看 创 新 的 客观 效 果 ： 是行 。 中 国 人从 １ ９ ５ ７年 反右
、

１ ９ ５ ８年 大 跃进 以 及 以 后 的 四 清和

伩仅 导 致 自 身 收 入增 加 还 是促 进 了 实 体部 门 资 源 配 置 效率 的文革 中 都 充 分吸取 了 认真 的教训 ， 这 种 消 极 经验 最 容 易 助 推

提 高 ， 如果 属 于 后 者 ， 监 管 当 局也应 当给 予鼓励
。敷衍文 化流行 。

以 上是 对 世界 系 统重要性 银行在 ２ ０ ０ ８年 全球金融 危 机 以４
、 裙带文 化

来 在 文化 方 面 的不 良 表现进行 的粗略 分 析 。 中 国 的银 行 业 由任人唯 亲现 象 各 国 都 有 然 于 中 国 为 最 甚 。 在 金 融 系 统 乃

于 具 有 自 身 的 体制 特点 ， 在 文 化 基础 建 设方 面 需要 纠 正 的倾至 全 社 会 所 有 企 业 ， 员 工 激 励 主 要 渠 道 有 二 ：

一是 薪 酬 奖

向 性问题 可 能 更 多 ， 我想 了
一 下 ，

大 略有 以 下 几种 ：

金
，
二 是 晋 升 提拔 。

古 人 说
“

名 利 本 是一 条 船
”

， 通 常 情

１
、 奉迎文 化况下 有 ｒ 名 位 ， 薪 酬 奖 金也就 有 了 。 中 国 的 银行通 常 分 为 三

中 国 有
一

大批银行是 带行 政级 别 的
， 其 高 管 关 键 岗 位是类

：
（ １ ） 政 府控 制

；
（ ２ ） 大 股 东 控 制

； （
３

＞ 内 部人控制 。

由 党 的 组 织 部 门 任 命 。 因 此 这 些 银 行 的 流 行风 气 是 向 上 看无 论是哪 种 控 制
， 有权 力 的 人倾 向 于 提拔 亲 属 、

老 乡 、 校

齐 。
想保 住 位 置或 想 官职 升 迁 的人士 总 会挖 空 心 思 想 出 一些友

、
老 部 下 是 普 遍现 象 。

这种 由 裙 带 文 化 产 生 的 不 公平 竞 争

领 导 爱听 的 话 在 各 种场 合 表 达 。
这 些 表 达性叙 述 有 些 是 真心最 容 易 在 一 个机 构 中 产 生 不和谐 ， 破坏 正常 的针 对 关 键 岗 位

也有很 多 出 于 假意 和 无奈 ， 这在 某 些 强 调 讲政 治 的 历 史 时期的接班 人计 划 。 所 以 ， 我 们 可 以 大胆 下 结 论 ：

一 个单 位 是 否

表 现得 尤 为 明 显 。
从这一 点 说 想 在 中 国 的 大 中 型银 行 中 任职有正 气 ， 关 键 看 裙 带 文 化 的被抑制 程度 。

并 确保位 子 坐 得稳 些 ， 你 首 先 要把 自 己 打扮 成 个政 治 家 ，

一

中 国 银 行体 系 内 的 坏 丈 化还 有 许 多 ， 这 里 暂 时 列 举 以 上

点 政 治 家 素 养 没有 的 业 务 籑 子 通 常会 很难 立足 。 没 办 法 ， 这四 个 方 面 。

就 是 中 国 的 国 情 。 其 实 ， 在 很 多 情 况 下 ， 如 果 我 们 的 大 领 导桉一般逻辑 ，

一

个 银行 只 要 不 是 坏人 当 道 肯 定 都 会 把打

我 们 的 组 织 部 门 聪 明 睿 智 ， 他 们 任 命 官 寅 到 大 型 金融 机构 更造好 银行 当 成 自 己 的 既 定 目 标 ，
而 好 银 行 不 仅 要 为 股 东 创 造

多 地 希 望 那 些 被任 命 的干 部 有 职 业操 守 、 专 业 精神 ， 期 望 这最 大 价 值
、 守 法 合 规 ， 还要 注 重 文 化 建 设 ， 将健康 的 企 业 文

些 官 ５ ５ 的 任 命 结 果 真正 实 现
“

设 官 分 治 ， 守 土 不流
＂

，
只 要化作 为

一

个潜 在 的 、 润 物细 无 声 而 又 强 大 无 比 的 非正 式 遵 循

那 些被任 命 者 将掌 管 的 机 构 发 展 得 更 健 康 对 国 民 泾 济 全 局 起机制
，
使 银行 在服 务 能 力

、 服 务 质 量提 升 的 同 时 也 不 断提 升

到 推 动作 用 就 行 ， 过 度政 治 化 的 机 会 主 义 行 为 也 许 是 他 们 不社会 信 任度 ， 成 为 实 体 资 源 配 置 效率提升 的 关键推 动 力 量 。

愿 意 看 到 的 。在 此也 建 议 中 国 银 监会 尽快 出 台
一 个 商业银 行 文 化 建 设

２
． 家丑遮掩文化的指 引 性 文件

，
最好将 Ｇ ３ ０ 的报告 《银行行 为 与 文 化 ： 呼吁 全

中 国 历 来 的 传 统是
“

数 字 出 干部
”

， 因 此 ，

一

个 被任命面 持 续 的 改革 》 摘 要 做成 文件 附 件 ， 督促 商业银 行将 文 化建

的 官 员 在任职期 间 对 本 单 位 、
本 行业 的 问 题 遮遮 掩掩就会 成设纳 入 战 略 发展规 划 。

如 果银监 会 发 声 了 ， 中 国 商 业 银 行体

为 常 态 。 在 银行 系 统 ， 风 险 暴 露 、 案 件 事 件 处 理 ．
业 务 报 表系 的 文 化 建 设进程就会 大 大 加 快

。

等 等都 可 能成 为 家 丑遮掩 的 方 方 面 面 。 显 然 这 些做 法 自 然 会

导 致一个机构 的 文 化 失 败 。
按 照 Ｇ ３ ０这份题 为 《银行行 为 与 文

化 》 报告 的 建 议 ，

一

个 想 在 文 化 建设 方 面 有 所 建树 的银 行必／
＿

－

须 对 自 身 的 问题 采取
“

自 我 激 化
”

的 处 理方 式 ， 通 过 这 样 的主 编 ： ^


